2026/08/27 09:29 1/8 SAVTICKET: Tickets de SAV

SAVTICKET: Tickets de SAV

Presentacion

Las intervenciones pueden gestionarse de forma individual, cuando no guardan relacién entre si.

Es posible vincular las intervenciones a proyectos y tareas, lo que permite disponer de los datos
necesarios para analizar la actividad y, por lo tanto, la rentabilidad de un proyecto.

Pero también es posible gestionar las intervenciones de forma agrupada, cuando una operacion
requiere la ejecucién de varias intervenciones. Este suele ser el caso de los servicios posventa de
equipos complejos, que requieren operaciones mas complejas que una simple intervencion.

Esta extensidon permite agrupar las intervenciones y gestionarlas en un ticket general.

L [ Y4
Configuracion
La configuracion se realiza a través del menu Herramientas — Configuracion de la aplicaciéon -
Configuracion de extensiones.

"y
+¥ Extension SAVTICKET

QENEECEGEGTAGOEIN  Pardametros adicionales

Tipo de billete =no especificado> -
Estado <no especificado= -
Origen <no especificado= -

ﬂ Cargar el widget

Esta pantalla permite afiadir elementos relativos al origen, el estado complementario y el tipo de un
ticket en la pestafia Configuracion del ticket. Al hacer clic con el botén derecho del ratén en uno de
los combos, se abre la ventana de etiquetas configurables si se dispone de los privilegios necesarios.
El interruptor 1 permite ajustar la visualizacion del widget.
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®g Pardmetros adicionales — Od X

+¥ Extension SAVTICKET

Tipo y estado adicional [EETET IR TETT TalalyEl (2=

Campos de texto Areas digitales

Booleanos
Lib 1  Testo Lib1 Digitales Lib 1 Beooleanes
Lib 2 Lib 2 Lib 2
Lib 3 Lib 3 Lib 3
Lib 4 Lib 4 Lib 4
Lib 5 Lib 5 Lib 5
Fecha de las zonas Zonas combinadas
Lib1 Fecha Lib 4 Lib1 Combinadas nﬂ‘g) Lib 4
Lib 2 Lib 5 Lib 2 Lib 5
Lik 3 Lik 3
Confirme

La pestafia Campos adicionales permite afiadir campos adicionales para los tickets. Para los
combos, al hacer clic en el botén 1 se accede a la ventana de etiquetas configurables correspondiente
al combo del menu de configuracion.

Lista de tickets

Acceso: Actividad - Tickets de servicio técnico
La pantalla de lista de tickets permite introducir nuevos tickets, eliminarlos y modificarlos.

La parte superior muestra los tickets y la parte inferior las intervenciones relacionadas con el ticket.
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®g Billete — 0O X
|'(_ .-
Billetes  2:

(=] Estado Y Redaccidén Y Apertura £ Cerrar 2 Duracién P P Contacto Y Tipo de bill > Nueve <

5 " Encurso Test ticket 2 08/08/25 - SOFAR - E. MAROLEX Maintenan
4 @ Completado  Test ticket 1 08/08/25 08/08/25 02m & SOFAR-E MAROLEX <no especi

= P [
Tipa de billete <ver todo= hd 9 Q, Periodo D1_IDS_I2595{'DS_;'25 1
L) J

Modifique #

Borrar W

Imprimir &

Intervencién

Nuevo <=

Y D Fel 5 Redaccién descriptiva Y Inicie 2 Fin £ Creacién PporY Cambia PporY >

SR
24 23 = Para hacer Inter 2 08/08/25 08/08/25  08/08/2509:23 EM I

bE 22 @ Completado Inter 1 08/08/25 08/08/25  08/08/2509:23 EM  08/08/250924 EM  [VHNEmNSm

Borrar W

40

Cerrar X

El interruptor 1 permite mostrar solo los tickets no cerrados. El combo 2 permite filtrar la lista segun

el tipo de ticket. El campo 3 permite realizar busquedas por nombre, razén social, origen, descripcion
0 numero del ticket. El campo 4 permite modificar el periodo de visualizacién de la lista de tickets. El
botén 5 permite abrir la pantalla Planificacion de intervenciones.

Ficha de ticket

La ficha de ticket muestra un ticket que puede estar vinculado a una intervencién. Un ticket también
puede estar vinculado a un proyecto, una maquina y/o un contrato. El tipo, el estado y el origen del
ticket se pueden configurar en la pantalla configuracion.

Pestaina «Intervenciones»

Muestra la lista de intervenciones relacionadas con el ticket. Esta pestafia también permite vincular
nuevas intervenciones, modificarlas y/o eliminar la vinculacién con el ticket.
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P Formulario de billete - O ®

Redaccion Tipo de billete <no especificado> +
Cliente =Elige un contacte:= > Q Prigridad = Mormal -
Estatus =" Para hacer A Estado «no especificados - Facturacion  =M/D= -

Intervenciones Detalles Motas Otros

Redaccidn descriptiva Y Inicio P Creacién

=] ] +])

Pestana «Detalles»

®g Formulario de billete - O %

Redaccion Test ticket 2 Tipo de billete Maintenance <
Cliente SOFAR - E. MARDLEX ¥ 0 Pricridad = Normal A
Estatus ' En curso - Estado =no especificado- - Facturacion <MJ D= -
Intervenciones Motas Otros
Origen  =no especificado> - Apertura 08/08/25 09:22
[l En garantia Cerrar ¥
D In situ
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Pestafa «Notas»

Esta pestafa permite afadir diversos contenidos relacionados con el ticket. El campo puede contener
texto, imagenes, enlaces e incluso emojis. El contenido se puede imprimir o exportar en formato

HTML y PDF.
- O X

®g Formularic de billete
5 B8/BA/25 89:22:54 EM

Billete
- Confirme

Tipo de billete Maintenance

Redaccian Test ticket 2
Cliente SOFAR - E. MAROLEX r Q Pricridad - Mormal A Cancelar ¥
Estatus ™ En curso - Estado =no especificado> - Facturacion <MD= -

Intervenciones Detalles Otros

Inicio | Insertar
) Imprimir 3¢ Cortar Arial, Helvetica, sans-serf *' AL AT = s ¥ 3= 4% t\
¥t Exportar a PDF == Copiar G I 5 ab A, A A |' L = = = < Estilo | Varios
Pegar

—|Guardar como...

Pestana «Complementos»

Se muestra si hay campos complementarios definidos en la configuracién de la extensidn.
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P9 Formularic de billete

= a X

o Creacion en curso
Billete
Redaccion | Tipo de billete <no especificado> +
Cliente =Elige un contacte:= > Q Prigridad - Mormal -
Estatus =" Para hacer - Estado =no especificados - Facturacion <M/D= -
Intervenciones Detalles Motas
Testo Digitales 0,00 [] Booleanes
Combinadas <gin especificar: - Fecha b

Ticket cerrado

Para cerrar el ticket, basta con afadir una fecha de cierre en la ficha del ticket y que el estado sea
Finalizado, Rechazado o Cancelado. Aparecera un mensaje de confirmacion al validar el ticket. El
cierre del ticket también se propone al pasar la Ultima intervencién del ticket al estado Finalizado.

) Un ticket con el estado cerrado no se puede modificar.

El estado cerrado del ticket se indica con un candado en la ficha.
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P Formulario de billete - O ®

Redaccion Test ticket 1 Tipo de billete <no especificado= + Confirme
Cliente SOFAR - E. MAROLEX * 0 Priaridad G Alta -
Estatus Completado - Estado <no especificado- - Facturacian <MD= - 0
/
Intervenciones Detalles Motas

Testo Digitales 0,00 D Booleanes

<dispo> <dispo> 0,00 D <dispo=

<dispo> <dispo> 0,00 [ <dispo>

<dispo> <dispo> 0,00 ) «<dispo>

<dispo> <dispo> ),00 [ «dispo>

Combinadas - Fecha =

<dispo> - <dispo> I »J

<dispo> v <dispo> B »J

<dispo> - <dispo> I J

<dispo> - <dispo> fiei]

Para volver a modificar el ticket, hay que pasar por el menu Billete abierto (clic derecho sobre el
ticket). El ticket recuperara entonces el estado «Abierto».

. Bilete abierto

Widget

El widget muestra los tickets abiertos (en rojo) y los tickets cerrados (en verde) por mes.

octubre

z
&
E
&z
a
o
@

La visualizacién del widget se modifica a través de la pantalla configuracién.

noviembre

diciembre

ENera

febraro

marzo

abril

mayn

junio

julic

agosto
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Versiones

Version Fecha |Descripcion

3.A1.01.02|08/08/25 Migracién al formato Al
3.15.46.05|23/06/25|Correccion de los campos configurables
3.15.46.04|12/12/24|Correccién de la conexidn con las intervenciones

3.15.45.02/11/07/24 Correcaonldel widget y adicion de la posibilidad de abrir la tabla de tickets
desde el widget

3.15.45.01|04/07/24|Correccion de la eliminacion de tickets
3.15.44.03|28/05/24|Adicién del widget y del botdn Planificacion
3.15.44.00|22/04/24|Primera version de produccion
3.15.40.00(29/02/24|Primera version beta

E Otros articulos «Extensiones»

Como instalar una extensién

AMAZON: Interfaz de Amazon

CAISSETACT Caja registradora tactil (Uso) *
CAISSETACT Caja tactil (configuracién)

CERFA : Generar CERFAs

COMMISSIONSCO: Comisiones comerciales
CYBERBANQUE: Integracion de ficheros bancarios
DRM: Declaracién Recapitulativa Mensual

EBAY: Interfaz de eBay

ETIQUEXPED: Etiquetas de envio

INTEROR: érdenes de reparaciéon (OR)

OBJVENTE: Objetivos de venta

PREPBON: Bonos de preparacion

PRESTIMPORT: Interfaz de Prestashop

RELAUTO: Reenvio automatico de facturas en masa
SAVTICKET: Tickets de SAV

SCAN: Escaneando un cédigo de barras
SUIVCOM: Seguimiento de pedidos
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