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Cuenta de cliente

Cuenta de cliente

Fix Me! La correccion Al aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto, puede hacer
preguntas en el foro.

La cuenta de cliente de Gestan es opcional. Sélo es necesario contactar con el soporte técnico.

Abra solo una cuenta de cliente por empresa.

Como saber mi cuenta de cliente

Acceso: ;a través del menu? - Cuenta de cliente Gestan

Aqui, es la cuenta de cliente 1 (jla de ICS!)
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Compte client E'@

Les infos de votre compte client

LRI TN CS-INFORMATIQUE gp_“
~ ~

Mom

Adresse
Code postal
Courriel

APE 01112 Q,

= n FErmEr x

Creacion de una cuenta de cliente

Acceso: ;a través del menu? - Cuenta de cliente Gestan
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¥ ¢ Compte client E@
.~ Enregistrer un Compte Gestan

P "

ILn"y a pas encore de compte Gestan enregistré pour cette machine.

Vous souhaitez :

(®) Créer un nouveau compte

() Enregistrer un compte existant

o

Courriel s.zebigboss@monentreprise.com

Suivant ¥ Fermer 3

En esta pantalla simplemente indique la direccion de correo electrénico correspondiente a la cuenta.

Se le enviara un correo electrénico con una contrasefia. Deberia recibirlo a los pocos segundos de su
solicitud. Si este no es el caso, considere echar un vistazo a su casilla de spam.

i )

F¢ Compte client E'@
.~ Confirmer un Compte Gestan

Pour confirmer votre compte Gestan, veuilez s vous plait indiguer dans la
zone ci dessous le code que vous avez regu par mail.

Code personnel

Suivant ¥ Fermer 3

La siguiente pantalla le permitira ingresar su contrasefa vy jlisto!

La cuenta del cliente contiene informacién personal, que se utiliza para su identificacién cuando se
comunica con el soporte técnico y para establecer la facturacion del crédito de tiempo.

Esta informacidén es objeto de una declaracién a la CNIL (declaracién 1483480 del 8 de febrero de
2011). Se procesan de conformidad con las disposiciones legales aplicables en Francia, y en particular
la Ley denominada [JInformatique et Libertés[] n°® 78-17 del 6 de enero de 1978 y el reglamento n°
2016/679, conocido como [Jreglamento general en materia de proteccion de datos (GDPR)[].
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Esta informacidn es utilizada exclusivamente por ICS-Informatique y estrictamente no esta sujeta a
ningln otro uso que no sea directamente en conexién con el programa Gestan (ver mas detalles en el
articulo 6 del acuerdo de licencia).

Grabacion en otras maquinas

En otras maquinas de su red, no registre una nueva cuenta de cliente.

Pero puedes registrar, si lo deseas, la cuenta de cliente que has abierto, eligiendo la opcién de
registrar una cuenta existente.
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¥ ¢ Compte client EIIEI

Enregistrer un Compte Gestan

ILn"y a pas encore de compte Gestan enregistré pour cette machine.

Vous souhaitez :

i
|

{_, Creéer un nouveau compte

(®) Enregistrer un compte existant;

1D Client

Code personnel

Suivant P Fermer X

Una vez que su cuenta esté registrada
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"¢ Compte client

.~ Les infos de votre compte client

-

Raison sociale  MOM ENTREPRISE

o) .
I

Mom ZEBIGEOSS

Adresse 88 avenue des Ternes

Code postal 7R017 Ville

Courriel s.zebigboss@monentreprise.com
APE 11078 O

E=8 ESR(5
1}
Prénom Stephen
Pays FRa O

Tél 01-58-90-49-77

Cuando se abre, la pantalla muestra los datos relacionados con su cuenta de cliente. Puedes
modificarlos directamente. El botén Validar guarda inmediatamente los cambios. Para esta
validacién deberas indicar la contrasefa que te fue asignada al abrir tu cuenta. Si no lo recuerdas,
haz clic en el botoncito (3), que lo enviara a tu direccién de correo electrénico.

Cuando llame al soporte técnico, proporcione su ID de cliente (ID (1)), que le permitira al soporte

contar el tiempo que pasd con usted.

Para desvincular la maquina con una cuenta, simplemente haga clic en el botén correspondiente
(botén (2)). Luego podras vincularla con cualquier otra cuenta.

Caso de gestion multiempresa

Puedes gestionar varias empresas con un mismo Gestan, pero una Unica cuenta de cliente es
suficiente. Esto significa que no necesita comprar crédito de tiempo por empresa, pero con el crédito
de tiempo en su cuenta, puede brindar soporte a todas las empresas que administra con Gestan. Es

mas sencillo, ;jverdad?

Preferiblemente, cree su cuenta de cliente cuando esté conectado con la empresa que pagara: es a
este nombre que se estableceran las facturas de soporte. Pero puedes cambiar la asociacién: para
hacer esto, usa el botén (2) para eliminar la asociacién, en la parte inferior de la pantalla. En la
proxima apertura se le ofrecerd una nueva asociacion.

E Otros articulos de “Admin”

Auditoria de datos
Base de prueba
Computadoras en red
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Cuenta de cliente
Extensiones de Gestan
Extensiones de licencia
Historial de modificaciones
Impresidn de etiquetas
Instalacion de Gestan
Lecturas de referencia
Licencia empresarial
Licencias gratuitas de Gestan
Limpieza de conexiones C/S
Mensajes desactivables
Migra tu ERP actual a Gestan
Multilingismo

Registro de eventos de la aplicacién
Sesiones
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