2026/08/12 04:21 1/6 Créditos de clientes

Créditos de clientes

Fix Me! La correccion Al aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto, puede hacer
preguntas en el foro.

Las notas de crédito de cliente (llamadas [Jnotas de crédito[] en Bélgica) constituyen el
reconocimiento de una deuda hacia este cliente, que sera reembolsada directamente o deducida de
sus préximas compras.

Informacion general sobre gestidon de activos

Las notas de crédito se utilizan principalmente para gestionar correctamente el caso de emitir una
factura incorrecta, cuando el cliente le ha pagado total o parcialmente la factura incorrecta.

Luego emitirds un crédito, ya sea parcial (error, olvido de entrega, negociacion, cancelacion parcial de
venta, etc.), o total (cancelacién de venta, devolucién de mercancia, etc.). Y ahi tienes dos
posibilidades:

e reembolso directo: registrar un desembolso directamente desde la pantalla de lista de saldos
de crédito.

* pago mediante crédito: en el caso de que realices una nueva venta para el cliente
beneficiario de un crédito, y el importe de esta venta sea igual o superior al importe del crédito,
podras pagar todo o parte de la venta por el importe del crédito.

Gestan gestiona automaticamente nimeros de factura, nimeros de notas de crédito y enlaces entre
documentos.

Tenga en cuenta que puede utilizar el mecanismo de abono incluso para facturas impagas, siendo
mas preciso que el mecanismo de factura correctiva.

Si el cliente aun no ha pagado su factura, simplemente puede establecer una factura correctiva
con referencia a la factura a modificar: al hacer clic derecho en la factura infractora podra anotarla
como cancelada, esto basta con emitir una nueva, mencionando explicitamente la factura
cancelada (en las notas, por ejemplo).

Lista de activos

La pantalla de lista de activos muestra todos los activos establecidos durante el afio calendario o afo
fiscal mostrado en el parametro (si la fecha del primer afio fiscal declarada en la configuracién de la
aplicacién no es el 1 de enero).
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"' Liste des avoirs client

Client Y  Nom/Prénom Y P Nature YN TotalHT £ TotalTIC £ F>

2012/25 2012725 2 CAUPTERE HELIE CAUPTERE Hélie FRA Erreur facturation 4,67 50,00 Modifier #
Viodifier

1 02/12/25 02/12/23 GDC PROVISTE Alain FRA Retour marchandises 12,00 14,40 -
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Somme

Establecimiento de un crédito

Supongamos que hemos creado una factura para un cliente, como se muestra a continuacién.
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"' Liste des avoirs client

Date A retourner St Client Nom / Prénom
20/12/25 20/12/25 I CAUPTEREHELIE CAUPTERE Hélie FRA Erreur facturation 41,67 50,00
02/12/25 | 02/12/25 § GDC PROVISTE Alain FRA Retour marchandises 12,00 14,40

Paiement avoir client

Décaissement

Date paiement 20/12/2025 —m Régime
Montant 50,00

Compte bancaire Bangue pro

Imputation Vente de produits finis

Réglé 3 CAUPTERE HELIE

Libellé Prnt AV 2 - Erreur facturation

Mode de paiement Espéces

Valider o Annuler X

#

Enviamos esta factura a este cliente, quien nos pagé.

Pero vuelve a traernos una cacerola, que no le conviene. Luego establecemos una nota de crédito
para este panel, ya sea mediante el botén Nuevo en la pantalla de la lista de créditos o el botén de
generacién de notas de crédito en la pantalla de la lista de facturas.

Relancer &

Générer -

un devis
une |:|:|mmar1|:|i
un aveoir —

un bon de livraison

un bon de livraison partiel

B

El crédito se vera asi:
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Py fucir client

—  Awoir 3 retourner su

client.
Client CAUPTERE Hélie ~ O, MNature Erreur facturation ok
Raison sociale V/Ref |
Al'attention de M. Hélie CAUPTERE [l Brouillon & Transmis Date  20/12/2025 .G e
Adresse 25 rue Calisto A retourner 20/12/2025 Retourné le
CP/Ville 47340 LA CROIX BLANCHE FRA :

Référence externe

Total HT 41,67
Remise (%) 0,00 Montant 0,00 TVA 8,33
Total TTC 50,00 Met 50,00

Libellé remise

ltems de la piéce Détails MNotes

Familles T Libellé ligne Y PUHTLBUTICE Oté £ Mt HTOETVAS Mit TTCS »

41,67 50,00 1,00 41,67 20,00 50,00

T Beaujolais nouveau

La pantalla de la tarjeta de crédito contiene datos idénticos a los de la pantalla de la tarjeta de
factura. Son los datos de la direccién de facturacién los que se muestran (a diferencia de la direccién

comercial y la direcciéon de entrega).

Tramitacion de una nota de crédito

Caso de reembolso directo

En la lista de créditos, el botén Pagar te permite registrar que has reembolsado al cliente el importe
de su crédito.

Bastara con proceder al reembolso del crédito directamente al cliente, mediante transferencia o
cheque, o incluso mediante efectivo extraido de la cuenta de caja de la empresa.

Caso de pago mediante crédito

Si emite una factura para un cliente que tiene un crédito de un importe menor o igual al importe de la
factura, Gestan se ofrecera a liquidar la factura con el crédito.
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Por ejemplo, si tienes un cliente al que le emites una factura de 100, pero que tiene un crédito de 20,
Gestan te ofrecera liquidar esta factura con el crédito: el botén Efectivo en la tabla de facturas te
ofrecerd para cobrar 80, y se creard una entrada adicional de 20 para representar el saldo de la
factura a través del depdsito. jCon un clic! (ver también este enlace.)

Modificacion de una nota de crédito

Se autoriza libremente la modificacidon de una nota de crédito, siempre y cuando la nota de crédito no
sea transmitida al cliente, ni reembolsada.

Si no se marca la casilla “Borrador”, o se ingresa la fecha de recuperacion, la nota de crédito ya no
podra modificarse. Solo los usuarios con privilegios de administrador pueden volver a editarlo,
borrando la fecha de recuperacién y marcando la casilla “Borrador”.

Eliminacion de un crédito

Estd prohibido eliminar un activo.

T:= Otros articulos sobre [JFacturacion al cliente[]

Facturacion: elementos comunes

Configuradores de productos
Depdsitos-Depdsito

Facturacion: elementos comunes
Genealogia de documentos
Intermediacion (estudio de caso)
Linea porcentual

Numeracién de piezas

Opciones especificas

Optimizar los pedidos de proveedores
Retenciones de garantia
Vinculacién de documentos

Facturacion: Facturacion al cliente

Albaranes de entrega (AE)
Calendario de facturacion
Certificacion digital de facturas
Cita

Créditos de clientes
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Factor-X

Facturacion al cliente: elementos comunes
Facturacién por horas
Facturas con calendario
Facturas de clientes
Facturas de depdsito
Hoja de margenes
Pedidos de clientes
Progreso

QR-Factura
Recordatorio de factura
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