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Pedidos de clientes

“wFix Me! |3 correccion Al aun no esta disponible para esta pagina. Mientras tanto, puede hacer
preguntas en el foro.

Los pedidos de venta son los que recibe de sus clientes (a diferencia de los que envia a sus
proveedores).

Es posible que se hayan generado o no a partir de una cotizacién de un cliente.

Lista de comandos

La lista de pedidos muestra todos los pedidos de clientes establecidos durante el afo calendario o
ano fiscal mostrado en el parametro (si la fecha del primer afio fiscal declarada en la configuracién de
la aplicacidn no es el 1 de enero).

B Liste des commandes client = O
= ~ .
F M E. BN 2025 4
N*cde ¥ Date O Expédition 5t Client A Mo / Prénom MNature YN TotalHT £ Total TTC £ Terminée >
4 24/12/25 T KALIKO DANLEDO Geoffray FRA Appro. 12/25- 2 748,80 98,56 Modiier 7
- 3 €l
3 20/12/25 7 ENCIEUX CECILE ENCIEUX Cécile FRA Taille 2025 375,00 450,00 :
2 02/12/25 [ kauko DANLEDO Geoffroy FRA Approvisionnement Déce 748,80 898,56  24/12/25
1 02/12/25 COMPTOIR DES MATERIAL HALFER Yves FRA MORTIER PIERRE DM 25K( 1758,00 210960 24712/25 m
® »
O|
4 L3
Somme 3630,60 4356,72

La eliminacién de pedidos es posible para todos los usuarios (a diferencia de la eliminacién de
facturas y notas de crédito, reservada a los usuarios de Gestan con derechos de administrador).
Tenga en cuenta que el nimero de pedido eliminado no se reutilizara (consulte la pagina de
numeracion). Esta archivado en la revista.
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El boton Deposito le permite registrar un deposito en el pedido, siempre y cuando el pedido no esté
en estado “Validado”. Si este pedido sirve como base para generar una factura, el importe del
depdsito se incluira en la factura generada.

El botdn Generar permite generar, segun las opciones (segun el pardmetro general):

e una factura de cliente

e un AE completo

e un AE parcial

e una solicitud de precio

e una factura de proveedor
e una intervencion

Opciones del menu contextual

¥ Filtrer les commandes k

Dupliquer Ctrl+D
# Liera 3
'ﬁ} Actions 2

E Totalizer la sélection
Q Commande annulée
#% Ancmalies Ctrl+F1

2l Classer les familles

- . -

= Informations client [

® Afficher 3
Reporting k
Générer »

~ Transmettre la commande »

ld Envoyer par fax
E Enwvoyer un 5MS
Générer un courrier ou un mail »
Ecrire un commentaire b
3¢ Options d'édition

Impressicn mentions spécifiques

@@ [mprimer la liste des commandes k
Pour la sélection [
Irnpression r

A través de la opcién Generar es posible generar un proyecto o una intervencién a partir del pedido.
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El formulario de pedido

’-‘ Commande Client

™ Commande  Auerememeau

Client KALIKO - G. DANLEDO Mature ) L1202

Raison sociale  KALIKO V/Ref Cal
Al'attention de M. Geoffroy DANLEDO [] Brouillon [ | Transmis Date  24/12/2025 7%
Adresse 44 rue du Maréchal Leclerc Expedition Terminée le T

CP/Ville 62320  ACHEVILLE FRA Délai pmt  Aréception - :

Référence externe

Dde acompte (%) 0,00 Montant 0,00 Total HT 892,80 g
Remise (%) 0,00  Montant 0,00 TVA 178,56
Total TTC 1071,36 Met 1071,36

Libellé remise

ltems & % * Détails Motes

T PUHTROBUTICS  Ote £ Mit HTOETVAD Mt TTCO

Familles T Libellé ligne

Na )

12,00 1440 12,00 14400 2000 172,80
1200 1440 1200 14400 20,00 172,80 n

Beaujolais nouveau
q BRYCHEM Brouilly AQC
2
CDN-CPL Demaine du Clos des Poulettes - Céte de Muits Village En 16,80 20,16 36,00 604,80 20,00 725,76
q Vierville 2019

L
[

Normalmente, se emite una orden de venta para la direccidn de envio del cliente principal. Puede
suceder que su cliente desee que se lo entreguemos a otro contacto. Para hacer esto, es posible,
utilizando la opcién “elegir un contacto para la entrega”, hacer clic derecho en el combo Cliente,

para seleccionar otro contacto.

Podras determinar, en base a tus procedimientos internos, qué significa la fecha en el area Validado
el: o es validacidon del cliente, materializada o no mediante la devolucién de una orden de compra
firmada, o es la validacién interna del Servicio ad hoc, previa validacién del cliente.

"‘ Commande Client

- - 'o _ 2412425 22:51:31 IT
1 Commande R Tatememencows  (8) Cormande enpréparation n2s BER T
Client KALIKO - G. DAMLEDO ~ O, MNature  |ippro.12/25-2 )i
Raison sociale  KALIKD V/Ref e |
Al'attention de M. Geoffroy DANLEDO [] Brouillon (@ Transmis Date  24/12/2025 X
Adresse 44 rue du Maréchal Leclerc Expédition Terminée le ¥
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Cuando se ingresa la fecha Validado el y se activa la opcién de seguimiento detallado del pedido,
aparece un icono de seguimiento 1 en la pantalla del formulario, que le permite especificar con mayor
precisién dénde estda el pedido. en las etapas entre la validacion por parte del cliente y la produccién,
y la entrega final al cliente.

Seguimiento simple versus seguimiento detallado

Gestan le permite seguir la tramitacion de los pedidos en modo sencillo 0 en modo detallado.
En modo simple, el proceso es el siguiente:

e escribes un pedido: su estado es [Jen curso(]

¢ has terminado de escribirlo: su estado cambia a [Ja transmitir[] (al cliente)

una vez transmitido al cliente, su estado cambia a [Ja validar por el cliente[]

si la fecha de envio programada ha pasado, su estado puede cambiar a “Envio tardio”

Se supone que el cliente debe devolverle el pedido validado. Todo lo que tienes que hacer es
anotar la fecha de envio del pedido.

Cuando se ingresa la fecha de envio, el estado del pedido cambia a “Enviado OK".

La configuracion de Gestan permite el seguimiento en modo detallado (almacenando el historial de
los pasos de procesamiento del pedido), ver Seguimiento detallado de pedidos.

T:= Otros articulos sobre [JFacturacion al cliente[]

Facturacion: elementos comunes

Configuradores de productos
Depdsitos-Depdsito

Facturacion: elementos comunes
Genealogia de documentos
Intermediacion (estudio de caso)
Linea porcentual

Numeracién de piezas

Opciones especificas

Optimizar los pedidos de proveedores
Retenciones de garantia
Vinculacién de documentos

Facturacion: Facturacion al cliente

Albaranes de entrega (AE)
Calendario de facturacion
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Pedidos de clientes

Certificacion digital de facturas
Cita

Créditos de clientes

Factor-X

Facturacién al cliente: elementos comunes
Facturacion por horas

Facturas con calendario
Facturas de clientes

Facturas de depésito

Hoja de margenes

Pedidos de clientes

Progreso

QR-Factura

Recordatorio de factura
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