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Nettoyage des liaisons C/S *

 Relecture A1 non encore effective pour cette page. En attendant, vous pouvez poser toute
question sur le forum.

//**Accès : ** Outils → Administration → Outils spéciaux →
Nettoyage liaisons (Client/Serveur) //

Ce menu n'est affiché qu'en cas d'utilisation en mode Client/Serveur, pour les utilisateurs ayant des
privilèges d'administration.

Cet écran vient corriger un bug du serveur HFSQL PCSoft.

Utilisation de l'écran

En mode Client/Serveur, vous pouvez obtenir ce message, lorsque vous générez une pièce à partir
d'une autre (création d'une facture à partir d'un devis, par exemple) :

Les cardinalités côté clé étrangère (1,1) entre les rubriques
<FACTURE.IDFACTURE> et <FACTLIGNE.IDFACTURE> ne sont pas respectées.

Cette erreur provient d'un dysfonctionnement dans le programme Serveur HFSQL de PCSoft,
concernant les fichiers aliasés, comme le sont FACTURE et FACTURELIGNE. Nous l'avons signalé à la
société PCSoft depuis des années (en 2013 !), mais le support technique de PCSoft a, comme trop
souvent, botté en touche en disant que puisqu'ils ne pouvaient pas reproduire le problème, c'est qu'il
n'y avait pas de problème� La société PCSoft, qui serait détenue par l'assureur AXA, devrait pourtant
connaître l'importance d'un service client dynamique.

Fort heureusement, YB, utilisateur de Gestan et expert chevronné HFSQL, a réussi à identifier le
problème que PCSoft avait refusé de considérer, et écrire le programme de nettoyage correspondant,
que nous avons intégré dans Gestan.   

Cliquez sur le bouton Nettoyer pour lancer le nettoyage des liaisons, et résoudre immédiatement le
problème.

Vous pouvez contrôler la résolution en générant une facture à partir d'une autre pièce dont le n° de
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facture n'existe pas. Par ex, vous avez les factures de 1 à 10. Mettez vous sur la liste des devis,
sélectionnez le devis 11 (ou supérieur), et cliquez sur �Gen facture�. Si tout se passe bien, c'est que
le problème est résolu correctement.

** Voir aussi : ** Gestan en mode C/S - Client/Serveur
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